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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA — Avviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO:
DIRITTI IN AZIONE

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Assistenza - Disabili

DURATA DEL PROGETTO:
10 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Generali

- Supportare le persone disabili nei momenti di necessita, accrescendone la conoscenza e le abilita;

- Migliorare la comunicazione tra 'ANMIC e la comunita;

- Individuare e rispondere a nuove forme di esclusione sociale;

- Ridurre l'isolamento delle famiglie coinvolte nel progetto, fornendo accesso a reti di sostegno;

- Energizzare le attivita di accoglienza, ascolto e supporto, aumentando l'utenza e promuovendo una richiesta di
servizi piu consapevole;

- Impegnare i volontari in esperienze significative di servizio alla comunita, che nutrano il senso di appartenenza e
orientino future scelte professionali e personali;

- Consentire ai volontari di sperimentare il senso di comunita.

Per i destinatari del progetto, ci si aspetta:

- Un'informazione piu ampia sui diritti e sui servizi disponibili;
- Maggiori opportunita di dialogo con le istituzioni;

- Una domanda di servizi meno assistenzialista e piu qualificata;
- Un riconoscimento precoce di situazioni non evidenti.

Per i volontari del servizio civile:

- Sviluppare discernimento e arricchimento personale attraverso 1'esperienza di mediazione tra 'ANMIC e la
cittadinanza;

- Migliorare le competenze interpersonali, di gruppo e la comprensione del disagio sociale;

- Stimolare un impegno attivo nella vita pubblica con focus sui bisogni comunitari,

- Acquisire consapevolezza dell'importanza di essere proattivi nelle questioni sociali.

Per le S sedi ANMIC, sedi di attuazione del progetto:

- Incrementare 1'efficacia dell'ascolto e dell'interazione con la comunita;

- Migliorare I'organizzazione e la qualita dei servizi offerti;

- Rispondere in modo piu adeguato alle esigenze informative e di accesso ai servizi da parte della cittadinanza.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Ogni volontario ¢ chiamato a impegnarsi attivamente nelle finalita stabilite, contribuendo con impegno alle attivita e
agli approcci proposti dall'Ente. Si richiede un'apertura fiduciosa verso il dialogo con gli operatori presso le sedi di
realizzazione del progetto, mettendo in campo le migliori qualita personali quali energia, abilita, intelligenza,
disponibilita e empatia. Specificatamente, ai volontari, in base al livello di partecipazione designato dalle varie fasi
del progetto e con il costante supporto del proprio Operatore Locale di Progetto (OLP), verranno affidate le seguenti
mansioni e responsabilita:

Accoglienza: primo ascolto e valutazione delle esigenze dell'utente;




Informazione: erogazione di informazioni precise, tempestive, aggiornate e rilevanti in risposta alle diverse
richieste;

Orientamento: esame e analisi delle richieste per identificare soluzioni adeguate e/o integrare con la rete di servizi
istituzionali e comunitari disponibili sul territorio;

Accompagnamento: assistenza personalizzata che varia a seconda delle necessita dell'utente, dalla compilazione di
documenti per enti di servizio alla programmazione di incontri con rappresentanti dei servizi o alla guida diretta ai
servizi territoriali.

Tutela: raccolta di segnalazioni, suggerimenti e proposte, agendo come punto di osservazione attento ai bisogni e
alle richieste di aiuto.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

1) sede nazionale ANMIC, Via Crescenzio 2 Roma (cod. sede 158145)

2) sede provinciale ANMIC di Frosinone, situata in Viale America Latina 365/367 (cod. sede 157635)
3) sede provinciale ANMIC di Napoli, situata in Piazzetta Duca degli Abruzzi 96 (cod. sede 157663)
4) sede provinciale ANMIC di Pisa, situata in Via dei Sepolcri 4 (Cod. sede 157680)

5) sede provinciale ANMIC di Catanzaro con sede in Via Pascali 6 (cod. sede 158114)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

1) sede nazionale ANMIC di Roma: 6 posti, senza vitto ed alloggio, di cui 3 GMO

2) sede provinciale ANMIC di Frosinone: 2 posti, senza vitto ed alloggio, i cui | GMO
3) sede provinciale ANMIC di Napoli: 2 posti, senza vitto ed alloggio, di cui 1 GMO

4) sede provinciale ANMIC di Pisa: 2 posti, senza vitto ed alloggio, di cui 1 GMO

5) sede provinciale ANMIC di Catanzaro: 2 posti, senza vitto ed alloggio, di cui 1 GMO

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

L'operatore volontario, inclusi i giovani aventi minori opportunita-disabilita fisica (il 50% dell'intera squadra di
volontari), deve agire con diligenza e mantenere la riservatezza, cooperando attivamente con ogni altro membro,
ufficio o ente che incontri nell'ambito delle sue funzioni. E richiesto inoltre di adottare un comportamento esemplare
verso chiunque sia coinvolto nel progetto. E fondamentale che I'operatore volontario preservi la confidenzialita su
informazioni ottenute nell'adempimento delle sue funzioni o in relazione ad esse. Viene anche enfatizzata I'importanza
delle capacita relazionali e del lavoro di gruppo.

Si richiede al volontario:

- La disponibilita a lavorare sabati e festivi per necessita progettuali, incluse attivita di formazione e tutoraggio.

- La possibilita di essere impiegato fuori dalla sede assegnata fino a 60 giorni all'anno, in linea con le normative vigenti
sul servizio civile universale.

- La disponibilita a spostarsi all'interno e all'esterno del comune.

- Un'apertura oraria flessibile, inclusa la possibilita di lavorare nei giorni festivi per esigenze progettuali.

- L'uso di un terzo dei giorni di permesso durante le chiusure estive delle sedi, previo accordo.

- La prontezza a spostarsi per necessita di servizio.

- La disponibilita a partecipare a missioni o trasferimenti temporanei per supporto in varie attivita progettuali.
Inoltre, il volontario deve:

- Osservare la privacy e il regolamento interno.

- Seguire le norme igienico-sanitarie.

- Rispettare gli orari di apertura e chiusura delle sedi.

Orario e giorni di servizio:

Il servizio prevede 954 ore totali in 10 mesi, distribuite su 5 giorni a settimana, con un impegno che varia da un
minimo di 15 ad un massimo di 40 ore settimanali, principalmente durante il mattino e dal lunedi al venerdi, salvo
variazioni dovute a specifiche necessita del progetto.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Sara rilasciata idonea certificazione dall’Ente di formazione nazionale ANMIC FORMAZIONE-p.iva 96529760587
accreditato al MIUR con n. AOODPIT.RegistroDecretiDipartimentaliR.0002941.03-12-2024

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTTI:
NO




DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
La selezione dei volontari ¢ effettuata secondo i criteri generali stabiliti nel Decreto del Capo dell’UNSCn. 173 dell’11
giugno 2009, nonché quanto previsto dall’art. 15 del D.Lgs. n. 40 del 6 marzo 2017.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Per la formazione generale si utilizzera principalmente la metodologia centrata sull’ascolto (lezioni frontali ed online)
Premesso che la Formazione si sviluppa nell’arco dell’intera durata del progetto attraverso il “Learning by doing” &
importante monitorare tutti quegli aspetti indicativi della crescita personale, civile, sociale e professionale dei
giovani volontari. L attivita di Monitoraggio si sviluppa pertanto nell’arco dell’intero progetto (ex ante, in itinere ed
ex post).

Ex ante

Nel corso dei primi 2 incontri formativi saranno acquisiti elementi riguardanti le conoscenze e le competenze dei
volontari e le loro aspettative (bisogni formativi) attraverso la somministrazione 2 di questionari:

* Un primo questionario volto a verificare il grado di competenze in entrata sulle seguenti tematiche (storia e
significato del Servizio Civile e il funzionamento delle Istituzioni).

* Un secondo questionario volto a verificare gli obiettivi prioritari che i ragazzi hanno nell’affrontare il percorso di
formazione.

In itinere

» La somministrazione periodica ai volontari, in occasione degli incontri formativi, di questionari e/o schede
individuali e di gruppo inerenti il grado di soddisfazione sul percorso formativo e rispetto all’esperienza maturata, in
relazione all’accrescimento delle proprie conoscenze e competenze ed alla propria crescita professionale e
personale;

* Ideazione e costruzione con il contributo dei volontari di progettualita di monitoraggio e valutazione della
esperienza formativa onde rafforzare le competenze gia acquisite e verificarne 1’efficacia; sara realizzata in gruppi di
lavoro misti a cui parteciperanno volontari impegnati nelle diverse sedi di attuazione del presente Progetto.

Ex post

» Somministrazione del questionario di uscita proposto dall’Ufficio Nazionale del Servizio Civile.

Indicatori del monitoraggio:

* Livello di partecipazione dei volontari all’iniziativa progettuale;

* Giudizio degli stessi sulle attivita realizzate;

* Risposte ai questionari di entrata, di medio- periodo e di uscita sul cambiamento del livello di conoscenza rispetto
al temi trattati;

* Auto-percezione e capacita di promuovere diritti di cittadinanza.

La somministrazione della formazione on line consente, inoltre, indipendentemente dagli argomenti della formazione
specifica, 'acquisizione di una serie di competenze informatiche di base legate all'uso delle TIC e di Internet.

sede e durata: La formazione generale, della durata di 30 ore, si svolgera presso la sede della Presidenza Nazionale
in via Crescenzio n. 2 — Roma (cod. sede 158145) nelle seguenti modalita:

-in presenza per il 50% del totale di ore

-“a distanza” (non superiore al 50% delle ore complessivamente previste) che puo avvenire in modalita “sincrona” o
“asincrona” (non superiore al 30% del totale delle ore di formazione) come previsto alla pagina 34 della Circolare del
12.03.2025.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione specifica si articolera secondo tre principali approcci metodologici

Didattica frontale: con contenuti tecnico-operativi trasmessi attraverso lezioni in aula e in modalita digitale, basate
sull’ascolto attivo;

Metodologie esperienziali e partecipative: come simulazioni, role play, esercitazioni, T-group e outdoor training, che
consentono ai volontari di imparare attraverso 1’interazione e 1’esperienza diretta;

Metodologia centrata sulla responsabilizzazione: 1 volontari saranno incoraggiati a diventare protagonisti del proprio
percorso formativo, attraverso 1’esplorazione delle proprie attitudini, la costruzione di senso nel ruolo svolto, e
I’elaborazione di progettualita personali.

Articolazione della formazione specifica

Modulo 1 — Fase propedeutica (10 ore)

Formazione e informazione sui rischi connessi alle attivitd previste dal progetto. Obiettivo: garantire la
consapevolezza dei volontari sui rischi potenziali e sulle misure di prevenzione e tutela.

Modulo 2 — Prima fase (10 ore)

Presentazione e osservazione del contesto operativo, dei servizi collegati e delle dinamiche territoriali. Obiettivo:
favorire I’inserimento attivo dei volontari e una prima comprensione del sistema locale dei servizi.

Modulo 3 — Seconda fase (36 ore)




Formazione on the job e approfondimento tematico. I volontari affiancheranno gli operatori e svilupperanno
competenze legate alle metodologie di intervento, alla gestione dell’informazione e alla relazione d’aiuto.

Modulo 4 — Terza fase (16 ore)

Esercitazioni pratiche orientate all’autonomia operativa dei volontari. Saranno utilizzate tecniche partecipative come
il Workshop e la metodologia Open Space Technology, con l’obiettivo di produrre documenti condivisi che
sintetizzino proposte progettuali emerse dall’esperienza sul campo.

Durata: 72 ore

Modalita di erogazione: Unica Tranche

Sede di realizzazione Formazione Specifica: La sede di realizzazione della formazione specifica coincide con la
sede di attuazione del progetto

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
AttivaMENTE Insieme

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
Obiettivo 3 lette C - agenda 2030 assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
Ambito azione lettera C Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del
Paese

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI
GIOVANI

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA

7 GMO — categoria Disabili Fisici

Produrre copia del verbale di invalidita civile, in corso di validita alla data di presentazione della domanda, rilasciato
dagli organi competenti (ASL/INPS) e/o, se in possesso, copia del verbale di legge n. 68/99 (collocamento mirato).

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO
NO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO
Il tutoraggio della durata totale di un mese (22 ore) si svolgera nel decimo ed ultimo mese di realizzazione del progetto
durante 'orario di servizio dei volontari.




